
株式会社東京海上あんしんエージェンシー
事業戦略部　小松

03‐3221‐9090　平日9:00‐17:00

株式会社東京海上あんしんエージェンシー

お問い合わせ

主  催

ZOOM
開催

お申し込みは
こちら 参加申し込み締切8月19日（金）

LC用

※一般参加者の皆様
Zoom ID・PWは開催日前日までに
メールにてご案内します。

一般参加者用

講師：高山　ゆかり
大学卒業後、地方FM局アナウンサーとして4年間勤
務。退職後は趣味が高じてアロマセラピストの資格を
取得し、リラクゼーション業界に従事。
しかしその後、将来を再考するきっかけが重なり声の
仕事に復帰。
2018年より話し方講師としても活動開始、現在に至る。

音声配信（Podcast､Voicy）にて「話し方のハナシ」を　
配信中。2019年「必聴Podcastトップ新番組」の 1つに
ノミネート。

どんなセミナーなの？
初対面で好印象を与え、相手から  

「この人にまた会いたい」と思われる。     
そんな人は、どういった話し方・  聞き
方をしているのでしょうか。対面・オン
ライン両者におけるコミュニケーション
の違いにも触れながら、お客様に安心
感を与える話し方・聞き方のコツを
ご紹介します。

東京海上あんしんエージェンシー

オンラインセミナー
テーマテーマ

「お客様に安心感を与える「お客様に安心感を与える
　　　　話し方・聞き方のコツ」　　　　話し方・聞き方のコツ」

8/23（火）
    14:00〜

     15:30




